
1
Zoek op Doctena naar een gezondheidsprofessional in jouw
gewenste specialiteit met de filter voor videoconsulten en boek je
gewenste afspraak in slechts een paar klikken.

2
Op de dag van de afspraak neem je via een link deel aan de
videoconsultatie. Je vindt de link in je Doctena-account en ontvangt
deze vooraf van ons per e-mail.

3
Praat met je arts over je symptomen en krijg een professionele
diagnose. Je arts zal je ook uitleggen hoe de videoconsultatie in
rekening wordt gebracht en hoe je je voorschriften zal ontvangen.

Hoe werkt het?

Ontdek Doctena's videoconsultatie!
Met onze videoconsultaties kan je meteen een een zorgverlener zien, 

zonder dat je uw huis uit hoeft!





Geen account nodig
Om deel te nemen aan een videoconsultatie heb je zelfs geen Doctena-
account nodig! De zorgverlener ontvangt je persoonlijke gegevens,
inclusief je e-mailadres, zodat hij/zij je de link van de afspraak kan
doorsturen.

Afspraken bijwonen vanuit het comfort van uw eigen huis
Raadpleeg snel en eenvoudig online een geregistreerde zorgverlener en
leg je symptomen uit via smartphone, tablet of pc.

24/7 ondersteuning en hulp
Boek een afspraak wanneer je maar wilt! Zelfs buiten de openingstijden
van de praktijk.

Een account in een paar klikken
Gebruik je bestaande Doctena-account of maak een nieuwe aan:
eenvoudig, snel en veilig! Jouw arts ontvangt vooraf alle benodigde
informatie van je en kan zich zo volledig concentreren op zijn/haar
diagnose.

Praktisch herinneringssysteem vóór de videoconsultatie
Je wordt per e-mail herinnerd aan de tijd en datum van je afspraak. De 
e-mail bevat ook de link om deel te nemen aan het videogesprek.

Een duidelijke diagnose
Bespreek je symptomen met je arts, zodat hij of zij een persoonlijke
diagnose kan stellen en een behandeling kan aanbevelen. Je ontvangt je
recepten en verwijzingen gemakkelijk per post of e-mail.

Wat zijn videoconsulten precies?



een internetverbinding met voldoende snelheid
een camera met voldoende resolutie
een microfoon

Om een vlotte werking van de videoconsultatie te garanderen, moet je ervoor
zorgen dat de volgende apparatuur beschikbaar is:

Geef onze videoconsultdienst bovendien video- en audiotoestemming wanneer
daarom wordt gevraagd en zorg ervoor dat je je in een stille en voldoende
verlichte omgeving bevindt.

Hoe bereid ik me voor op een videoconsult?

Hoe zit het met terugbetalingen?
Een videoconsult is gelijkwaardig aan een fysiek consult in de medische praktijk,
zodat dezelfde soort vergoeding van toepassing is. Ga voor meer informatie over
videoconsulten naar de officiële website van de overheid van je land.

Als niet aan de bovenvermelde vereisten
wordt voldaan, kan het nodig zijn dat de
beoefenaar de videoconsultatie
beëindigt en, indien nodig, de patiënt
kosten aanrekent voor de reeds
uitgevoerde procedures. 

Indien de patiënt zich negatief
beïnvloed voelt door verminderde
prestaties of kwaliteit tijdens de
videoconsultatie, dient hij/zij dit te
communiceren met de zorgverlener.


